
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เปนคําถามท่ีหลายคนสงสัยและหนักใจมากในการทํางานขายโดย 
ใชโทรศัพทในการขาย วาตองเตรียมตัวอยางไรกันบาง? ตอบแบบนี้คะ 

1. การเปดตัวสูลูกคาครั้งแรกอยางประทับใจ 
พูดใหลูกคาประทับใจ แบบคนพิเศษจริงๆ  คุณตองคนหา เชน คุณ
ลูกคาเปนผูที่เหมาะกับสินคา… /ผูที่ไดรูจักกอนใคร 

2. การวิเคราะหลูกคาดวยคําถาม 
คําถามเปนการประเมินความสนใจไดดีมาก เชน คุณลูกคาคิดวาสินคาน้ี
ชวยตอบโจทยอะไรบางคะ?  ชวยลดคาใชจายเยอะแคไหนคะ ? ชวย
แบงเบาภาระมากแคไหนคะ? เลือกหรือสนใจดวยปจจัยไหนคะ? ฯลฯ 

3. การตอบโตขอขัดแยงอยางเขาใจ 
หากเราผานเร่ืองนี้ได นั่นคือคําตอบการปดการขาย เชนยกตัวอยางท่ี
ผานมา หรือ เลาเรื่องลูกคารายอ่ืนไมระบุชื่อ (ตอบไมไดก็ไมไดยอด) 

4. การปดการขายใหไดใจและยอดขาย 
จํานวนลูกคาตอวันที่ใชโทรศัพทติดตอทั้งโทรเขาออกจํานวนมาก 
ดังน้ันเราสามารถสงสัญญาณปดการขายไดบอยๆ หมั่นปดการขาย 

5. การสรุปจบกอนวางสาย 
การจบการสนทนาควรใหลูกคาสัมผัสไดถึงความต้ังใจสงมอบคุณคา
และบริการไมใชตองการปดการขายเพียงอยางเดียว 
วันหนาก็ยังมีโอกาสใหบริการ ทิ้งสะพานเชื่อมใจไวเสมอ 
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